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Об исполнении Плана мероприятий 

по итогам Декады качества 2017г

Краевое государственное автономное учреждение «Социально-оздоровительный центр «Жарки» в соответствии с письмом министерства социальной политики Красноярского края от 01.08.2017 г №80-3609 «О Плане мероприятий по итогам «Декады качества 2017» представляет информацию об исполнении Плана мероприятий по повышению качества и эффективности деятельности О(У)СЗН и учреждений социального обслуживания населения Красноярского края (по итогам Декады качества 2017) на 2017 год.
Приложение на 8 л. в 1 экз.
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Приложение 

к письму КГАУ «СОЦ «Жарки»

от «01»февраля 2017 г № _23_

ИНФОРМАЦИЯ

об исполнении Плана мероприятий 
по повышению качества и эффективности деятельности 
О(У)СЗН  и учреждений социального обслуживания населения Красноярского края (по итогам Декады качества 2017) 
на 2017 год.

	№

п/п
	Мероприятия
	Срок

исполнения
	Ответственные

	2.Краевые и муниципальные учреждения социального обслуживания населения (далее – учреждения)

	2.1.
	Анализ замечаний и предложений граждан по итогам Декады качества. Принятие мер по устранению замечаний и реализации предложений граждан
	В течение года
	В мае-июне 2017 года проведен Анализ замечаний и предложений граждан по итогам «Декады качества 2017», проводимой в учреждении с 15 по 26 мая 2017 года. Для удовлетворения потребностей граждан в улучшении качества предоставления услуг в КГАУ «СОЦ «Жарки» разработан и исполнен план мероприятий по повышению качества и эффективности деятельности. Приняты меры по их устранению (в 1 корпусе созданы более комфортные условия для проживания – увеличили количество крючков для детей в гардеробных; пополнили костюмерную костюмами для театрализованной деятельности)

	2.2.
	Обеспечение информационной открытости (обязательное размещение информации о  деятельности учреждения на странице сайта О(У)СЗН/муниципального образования/министерства,  создание собственного сайта учреждения (по возможности), размещение актуальной информации в  т.ч.  на информационных стендах,   наличие раздаточных  информационных материалов для граждан)
	В течение года
	В учреждении в течение 2017 года действовал собственный официальный сайт http://жарки24.рф., (более 150 публикаций);
Осуществлялась публикация в новостях на сайте Министерства социальной политики Красноярского края «Масленица разудалая» http://szn24.ru/node/10912 , «Социальная мотивация как цель» http://szn24.ru/node/11147 , «Навстречу радости» http://szn24.ru/node/12097 ;

Публикация на сайте общественно-политической газете Рыбинского района «Голос времени»  28.02.2017г «Веселей играй, гармошка, Масленица, не грусти!» http://голосвремени.рф/news/veselej_igraj_garmoshka_maslenica_ne_grusti/2017-02-28-1375 , 03.03.2017 статья «Зиму проводили весело» в общественно-политической газете Рыбинского района «Голос времени», 10.03.2017 статья «Территория равных возможностей. Соне понравилась сцена» в общественно-политической газете Рыбинского района «Голос времени»

В соответствии с уставом КГАУ «СОЦ «Жарки» имеется наблюдательный совет, попечительский совет, в корпусах имеются информационные стенды с информацией о перечне предоставляемых услуг. Имеется раздаточный информационный материал для граждан.



	2.3.
	Повышение квалификации сотрудников учреждений, в т.ч. через самообразование, внутриорганизационное обучение, прохождение курсов повышения квалификации, участие в конкурсах проф. мастерства, форумах,  конференциях и стажировочных площадках
	В течение года
	22% (42 человека из 192) прошли курсовую подготовку и продолжают обучение в учебных заведениях:

1 человек - повышение квалификации по программе «Организация здравоохранения и общественное питание», январь-март 2017г 

3 человека – вэбинар по теме «Работа в единой информационной системе», 07.02.2017г.

3 человека –  вэбинар по теме «Заработная плата в 2017 году», 15.02.2017г.

1 человек  - участие в семинаре по теме «Контроль и проверки от Росздравнадзора», 18.02.2017г. Красноярск, ООО «Диалог»

4 человека – вэбинар по теме  «Суммированный учет рабочего времени: практика применения, особенности расчета и сложные случаи»», 22.02.2017г.

2 человека – обучение  по программе: «Охрана труда»,  КГАУ ДПО «Краевой центр подготовки кадров строительства, ЖКХ и энергетики», 10.03.2017г по 16.03.2017г.

1 человек – участие в научно-практической конференции " PR и реклама: традиции и инновации" 24.04.2017 г.

1 человек – повышение квалификации по теме "Охрана здоровья детей и подростков», 20.03.2017 – 20.04.2017

1 человек – переподготовка по направлению "Диетология", 27.03.2017 – 29.05.2017

1 человек – повышение квалификации по теме «Организация перевозок автомобильным транспортом в пределах РФ, совмещенная с предаттестационной подготовкой по БДД», 68 часов.

1 человек –профессиональная переподготовка по программе «Организация перевозок и управления на транспорте», 256 часов, 10.04.17 по 26.05.2017г.

1 человек – обучение по программе профессиональной подготовки по профессии  «Повар»,  320 часов, в КГБПОУ «Зеленогорский техникум промышленных технологий и сервиса», с 17.04.2017 по 15.06.2017

1 человек – обучение по программе «лифтер», КГАУ ДПО «Краевой центр подготовки кадров строительства, ЖКХ и энергетики», 15.03.2017 по 16.03.2017г.

1 человек – профессиональная переподготовка по программе «Руководитель подразделения управления кадрами  и трудовыми отношениями», институт профессионального кадровика В.М.Митрофановой, с 01.07.2016 по 30.07.2017г.

1 человек - обучение по программе профессиональной подготовки «Менеджмент в социальной работе», областное государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания» г.Иркутск, с 03.04.17 по 06.10.17г. 

3 человека - обучение по программе профессиональной подготовки «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере (в отношении инвалидов и лиц с ОВЗ)», областное государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания» г.Иркутск, с 20.01.17 по 28.07.17г.

2 человека - обучение по программе профессиональной подготовки «Педагогика дополнительного образования», областное государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания» г.Иркутск, с 20.02.17 по 25.08.17 г.

1 человек - обучение по программе профессиональной подготовки «Реабилитолог в социальном учреждении», Красноярский государственный педагогический университет им. В.П. Астафьева, с 25.04.17 по 20.10.17 г. 

2 человека - обучение по программе профессиональной подготовки «Педагогика дополнительного образования», частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Центр повышения квалификации», январь-март 2017

5 человек  - обучение  по программе: «Охрана труда»,  КГАУ ДПО «Краевой центр подготовки кадров строительства, ЖКХ и энергетики», с 21 по 25 августа 2017г.

1 человек – КГБОУ ДПО "Красноярский краевой центр повышения квалификации специалистов со средним медицинским образованием",  повышение квалификации по теме «Тематическое усовершенствование по предрейсовому и послерейсовому осмотру водителей", 04.10.2017г. - 19.10.2017г.

1 человек – КГБОУ ДПО "Красноярский краевой центр повышения квалификации специалистов со средним медицинским образованием", повышение квалификации по направлению "Физиотерапия"" ,   19.10.2017г. - 22.11.2017г.

1 человек – воспитатель, заочное обучение в КГАУОУ СПО «Каннский педагогический колледж».

1 человек – воспитатель, заочное обучение в КГАУОУ СПО «Красноярский педагогический колледж №2».

1 человек – зав. столовой, заочное обучение в Краевом аграрном университете по направлению управление персоналом

1 человек – специалист ОК, заочное обучение в Российской академии народного хозяйства и государственной службы при президенте РФ (РАНХиГС) по направлению управление персоналом
Апрель 2017 Участие в краевом конкурсе социальной рекламы «Призвание помогать», в наменациях :

1.«Буклет», тема Социальная работа с получателями социальных услуг:

«Путь к успеху через творчество» (педагоги-организаторы Береговая Татьяна Дмитриевна, Хачатрян Людмила Александровна, Гольева Ирина Юрьевна, Смирнова Оксана Анатольевна, Карнаухова Елена Игоревна, специалист по соц.работе Савельева Светлана Николаевна)

2. «Буклет» тема Помощь специалистам:

«Светя другим – не сгорай сам» (педагог-психолог Хомыженко Любовь Юрьевна) 

3. «Социальный плакат» тема Социальная работа с получателями социальных услуг:

«От беды к победе» (логопед Королик Наталья Михайловна, соц.педагог Петрова Елена Григорьевна)

«Покори свою вершину!» (педагог-организатор Карнаухова Елена Игоревна)

«Работа логопеда в социальной сфере»

Результат: 2 место в номинации VI. Буклет по теме «Социальная работа как профессия».

.- «Светя другим, не сгорай сам» Хомыженко Любовь Юрьевна, педагог-психолог  (Протокол от 18.04.2017 г. результатов краевого конкурса социальной рекламы «Призвание помогать»)

Апрель 2017 участие в конкурсе на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания» Красноярского края в номинации «Специальная премия «Лучший молодой специалист социальной службы» (Чудаков Алексей Александрович, инструктор ЛФК)

Апрель 2017 участие в региональной акции «Лента памяти», приуроченной к 72-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне, организованной Молодежным профессиональным сообществом специалистов социальной защиты населения Красноярского края совместно с КГКУ «Ресурсно-методический центр системы социальной защиты населения». Видеоролик на сайте министерства социальной политики Красноярского края http://szn24.ru/node/11221 

27.09.2017 Выступление с докладом «Доступная среда в КГАУ «СОЦ «Жарки»» на круглом столе «Доступная среда. Повышение качества жизни», организованном  КГКУ «Ресурсно-методический центр системы социальной защиты населения» в рамках 1-го регионального чемпионата «Абилимпикс. Красноярск – 2017» в конференц-зале министерства социальной политики Красноярского края.



	2.4.
	Развитие проектной и инновационной деятельности учреждений, участие в целевых программах и грантовой деятельности
	В течение года
	В 2017 году достигнуты позитивные результаты работы введенных новых методов и технологий:

технология проектного управления, дыхательная гимнастика по методу А.Н.Стрельниковой, коррекция нарушений координации и равновесия при вестибуло-атактическом синдроме у детей-инвалидов с помощью горнолыжного снаряжения и системы креплений и беговых лыж,  коррекция равновесия у детей с помощью стабилизирующей платформы Баланс-Трейнер, использование кинезиокровать  при коррекции мышечной дистрофии, укреплению мышц нижних конечностейи мышц спины.
В 2017 году продолжена работа  с использованием введенных новых методов и технологий в 2016 году: Метод «Управление случаем», профилактика аддиктивного поведения посредством технологии «Независимые», технология социального партнерства, аромотерапия, технология Клуб психологической разгрузки «Гармония»,

лечебная гимнастика с использованием технологии биологической обратной связи;
а также введенных в 2015 году:

логоритмика, биоэнергопластика, криотерапия, ауриколотерапия, технология развития координации и ритматизации движений по методике Екатерины и Сергея Железновых, самомассаж по методике Е.Железновой, флэштренинг, танцевальная терапия (ТДТ), мандала-терапия, вокалотерапия, кинезиологические упражнения, мудры, кинотерапия.

В 2017г на базе учреждения работала стажировочная площадка в соответствии с приказом министерства социальной политики Красноярского края от «11» февраля 2014 года № 38-ОД. Целью деятельности её является создание инновационного образовательного пространства, создающего условия для обобщения передового опыта и трансляция его в учреждения социального обслуживания Красноярского края. В мае на базе учреждения проведена стажировочная площадка по теме «Повышение социальной мотивации родителей, имеющих детей – инвалидов, через внедрение современных технологий реабилитации» http://жарки24.рф/novosti/socialnaja-motivacija-kak-cel.html , http://жарки24.рф/photos/1093 

	2.5.
	Привлечение спонсорской помощи
	В течение года
	 В течение года учреждению оказывалась спонсорская помощь ООО ПКФ «ТИПЭК», ИП Конищева И.А, ООО «Партизанская Строительная Компания». Документы, подтверждающие поступление товарно-материальных ценностей и поступление денежных средств на лицевой счет учреждения,  в учреждении имеются.

	2.6.
	Расширение перечня дополнительных платных услуг (работ)
	В течение года
	Учреждение платные услуги не оказывает.

	2.7.
	Принятие мер по развитию социального партнерства с коммерческим сектором и некоммерческими организациями, привлечение  волонтеров
	В течение года
	04.01.2017-24.01.2017, 24.06.2017-14.07.2017  помощь в организации и проведении проекта «Семейная академия хорошего слуха» Красноярской региональной общественной организаций родителей детей с нарушением слуха "Говорим и Слышим» на  базе КГАУ «СОЦ «Жарки», участие в работе творческих групп в рамках данного проекта.

26.01.2017-15.02.2017 помощь в организации и проведении тематического заезда некоммерческой организацией детского благотворительного фонда «Живое дыхание» на базе КГАУ «СОЦ «Жарки».

Август 2017г проведение мероприятий, направленных на пропаганду здорового образа жизни ребятами студенческого отряда «Рифуз» г.Красноярск

	2.8.
	Организация работы Попечительских советов при учреждениях
	В течение года
	В течение года проведено 4 заседания (1 раз в квартал), апрель 2017г председатель попечительского совета участвовал в работе аттестационной комиссии по аттестации работников на соответствие занимаемой должности 

	2.9.
	Оказание содействия общественным организациям,   членам Общественного совета при министерстве и О(У)СЗН при проведении независимой оценки качества и эффективности деятельности учреждений


	В течение года
	При проведении  членами Общественного совета при министерстве и О(У)СЗН независимой оценки качества и эффективность деятельности учреждения в июне 2017 года учреждением было оказано содействие: организация экскурсии по территории и в корпусах, встреча с получателями услуг, предоставление необходимой документации.

	2.10.
	Усиление внутреннего контроля за деятельностью подразделений учреждения
	В течение года
	Директором учреждения постоянно осуществляется внутренний контроль за деятельностью отделений учреждения

	2.11.
	Проведение опросов граждан по наиболее актуальным вопросам предоставления социального обслуживания (в электронном виде, Интернет-опросы, анкетирование)
	В течение года
	Ежесезонно в течение 2017 года с получателями услуг проводилось анкетирование удовлетворенности качеством предоставления услуг. Из 1655 респондентов все 1655 человек удовлетворены качеством предоставления услуг (100%).

	2.12.
	Развитие межведомственного подхода в профилактической, реабилитационной и абилитационной работе
	В течение года
	Проведение  профилактических бесед по профилактике вредных привычек, уголовной ответственности несовершеннолетних совместно с сотрудниками МО МВД России «Бородинский»; 11.08.2017 проведение спортивно-развлекательной программы «Зарядка со стражем порядка»  в рамкам всемирного дня физкультурника совместно с сотрудниками полиции МО МВД России «Бородинский»

	2.13.
	Совершенствование системы социального сопровождения семей, имеющих детей-инвалидов
	В течение года
	Социальное сопровождение семей, имеющих детей-инвалидов не ведется.
В учреждение для сопровождающих лиц  проводится Школа родителей (консультации, практические занятия, тренинги и т.д.), Клуб психологической разгрузки «Гармония»

	2.14.
	Организация работы по повышению качества питания  в учреждении
	В течение года
	5-ти разовое питание  организуется своевременно в соответствии с утвержденным меню. Ежесезонно проводится анкетирование получателей услуг. Жалобы на качество питания отсутствуют.

	2.15.
	Мотивация и стимулирование работников учреждения к предоставлению качественных социальных услуг, ориентированных на потребности и ожидания получателей социальных услуг
	В течение года
	В учреждении  ведется работа по мотивации и стимулированию работников учреждения к предоставлению качественных социальных услуг, ориентированных на потребности и ожидания получателей социальных услуг (мотивация – побуждение к действию, направление деятельности, контроль и поддержание поведения; стимулирование – бальная система оплаты труда с применением критериев оценки важности, качества, интенсивности труда)

	2.16.
	Соблюдение Кодекса этики и служебного поведения 
	В течение года
	Все сотрудники соблюдают Кодекс этики и служебного поведения

	2.17.
	Развитие сотрудничества с учреждениями дополнительного образования, культуры, молодежи и спорта по организации досуга получателей социальных услуг
	В течение года
	В учреждение досуг получателей услуг организовывается сотрудниками учреждения

	2.18.
	Организация мероприятия «День открытых дверей»
	В течение года
	4 раза в летние сезоны 2017 года были организованы мероприятия «День открытых дверей»

	2.19.
	Развитие материально-технической базы учреждений
	В течение года
	В течение года развивалась материально-техническая база учреждения (приобретались инвентарь, оборудование, канцелярия, спортинвентарь, игрушки, мягкий инвентарь и т.д.)


